[bookmark: _GoBack]Сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований.

Консультирование контролируемых лиц и их представителей осуществляется в устной форме по вопросам, связанным с организацией и осуществлением муниципального контроля:
1) порядка проведения контрольных мероприятий;
2) периодичности проведения контрольных мероприятий;
3) порядка принятия решений по итогам контрольных мероприятий;
4) порядка обжалования решений Комитета.
Инспектор осуществляет консультирование контролируемых лиц и их представителей:
1) в виде устных разъяснений по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме, либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного мероприятия. Консультирование проводится инспектором без взимания платы. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на официальном сайте Комитета в сети "Интернет";
2) посредством размещения на официальном сайте письменного разъяснения по однотипным обращениям (более 5 однотипных обращений) контролируемых лиц и их представителей, подписанного уполномоченным должностным лицом Комитета.
Индивидуальное консультирование на личном приеме каждого заявителя инспекторами не может превышать 10 минут.
Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.
При осуществлении консультирования инспектор обязан соблюдать конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая оценку конкретного контрольного мероприятия, решений и (или) действий уполномоченных должностных лиц Комитета, инспектора, иных участников контрольного мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного мероприятия экспертизы, испытаний.
Информация, ставшая известной инспектору, в ходе консультирования, не может использоваться Комитетом в целях оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения обязательных требований.
Комитет не предоставляет контролируемым лицам и их представителям в письменной форме информацию по вопросам устного консультирования.

Консультирование по телефону (8-841-57-3-31-22) проводится в первую и вторую среду месяца с 15:00 до 16:00 часов по московскому времени.
Консультирование в ходе личного приема осуществляется по средам с 14:00 до 14:30 (адрес: Пензенская область, город Кузнецк, ул. Ленина, 186, кабинет №2).

